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Um ano de grandes avancos

Em 2006, a Unicred confirmou mais uma vez sua vocagao para uma gestao
eficiente e planejada. E também se firmou como uma das cooperativas mais
solidas do sistema. Todo o trabalho realizado teve como objetivo fazer da Unicred a
guardia dos recursos dos cooperados, trilhando os caminhos da rentabilizagao e
gerenciando o perfil do risco da Cooperativa.

Como resultado, avangos foram obtidos em varias frentes: na politica administra-
tiva, nas acoes de responsabilidade social, nas iniciativas de comunicagao e
também na integracdo com o mercado e com sistema Unicred. O expoente foi, sem
davida, o modelo de Gestao de Riscos, cuja implementagao levou a Cooperativa a
conquista do prémio e-finance.

Uma das acoes de destaque foi o aprimoramento do relacionamento com o cliente.
Hoje, com o terminal de opinido, o cooperado passou a ser consultado de forma
mais insistente, tendo maiores possibilidades de sugerir melhorias. Gom a implan-
tagdo de um novo sistema de informagoes, o Business Intelligence (BI), a Unicred
esta apurando dados e informagoes de forma mais precisa, conhecendo melhor as
necessidades de seus associados e do mercado. A integracao ainda foi incentivada
com eventos de educagao cooperativista.

A gama de produtos e servicos disponivel para os cooperados também cresceu,
com mais facilidades de crédito e a inclusao de seguros e planos de previdéncia
privada. E para que o cooperado ndo se esquega das vantagens exclusivas que a
Unicred oferece nas aplicagoes, agoes de divulgagdo foram intensificadas.

Na area de atendimento, a Unicred acumulou uma série de iniciativas. Uma das
mais importantes foi o aumento da presenca em Santa Barbara d’Oeste. Além do
novo PAC no Hospital Unimed, que recentemente ganhou um Cash Dispenser para
atendimento 24 horas, a Unicred também reformou o PAC do Hospital Dia. E em
Americana, a nova sede comegou a ser construida, com previsao de conclusao em
margo de 2007.

Outro motivo de atengdo foram os investimentos em avangos tecnologicos, espe-
cialmente em seguranca de dados e equipamentos, que garantiram tranqilidade e
rapidez no atendimento aos seus cooperados. As transagoes financeiras realizadas
na sede de Americana ganharam maior agilidade com o terminal de auto-atendi-
mento. E 0s cooperados passaram a acessar diretamente os ramais dos colabora-
dores com o novo sistema de atendimento telefonico.

Todo esse esforco foi acompanhado de uma constante profissionalizagao de qua-
dros, prioridade para uma Cooperativa que busca a exceléncia em gestao. Além de
treinamento e cursos de qualificacao propiciados a equipe, agora a Unicred dispoe
de um corpo de diretores, gerentes e de parte de seus colaboradores aprovados e
certificados pela Andib (Associacao Nacional dos Bancos de Investimentos).
Enfim, a Cooperativa cresceu e se consolidou. A todos aqueles que fazem parte
dessa grande familia, a diretoria da Unicred deseja um Natal especial e um Ano
Novo repleto de realizagoes.

Dr. Emerson Assis

Presidente
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Conclusao da nova
sede esta prevista
para margo

Em marco de 2007 o coopera-
do da Unicred estara ganhan-
do um novo espaco. Até 14, a
construgao da nova sede, ini-
ciada no primeiro semestre de
2006, devera estar concluida.
Edificado pela Engenharia
Bassete, o prédio encontra-se
atualmente em fase de fecha-
mento e acabamento. Em area
localizada na avenida Brasil,

no antigo estacionamento da
Unicred, serao disponibiliza-
dos 480m2 totalmente volta-
dos para um melhor atendi-
mento, com conceitos de arqui-
tetura moderna, tecnologia e
segurancga, aliados a ja tradici-
onal e carinhosa atengéo dos
colaboradores da Unicred. A
obra nao representa imobiliza-
Gao de capital da Unicred.
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Estatuto é reformado para
adequacao de processos
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Para alcangar as suas metas, a Unicred tubro, foi realizada a Assembléia Geral
promove a constante reavaliagcdo de Extraordinaria que reformou o seu es-

seus processos. Em 2006, foi detecta- tatuto social da Cooperativa. Na oca-
da a necessidade de pequenas mudan- siao, as mudancas foram aprovadas por
cas regimentais. Por isso, dia 2 de ou- unanimidade.
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O melhor
rendimento

para quem
enxerga longe

100% CDI e mais:
Reembolso de CPMF
e Retorno de Sobras

Esta & uma dtima oportunidade de
investimento.
Aplique o sew 137 no Uniaglic.
Yook ganiia 100% da O (o maior indice
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Melhores momentos

Em 2006 a Unicred focalizou o

relacionamento com o cooperado

Fidelizacao

Com o objetivo de fidelizar os seus coo-
perados, em maio a Unicred langou a
campanha “Unicred na Copa”, que pon-
tuava os clientes pela quantidade de
movimentacoes na Cooperativa. Os pon-
tos davam direito a cupons para o sorteio
de uma TV LCD. Mais de 60% dos coope-
rados foram pontuados e concorreram ao
prémio. A ganhadora foi a cooperada Dra.
Edna Ideko. Para a Unicred, a agao trou-
xe muitos beneficios: aumento de aplica-
goes, novos cooperados, aumento na uti-
lizacéo do cash dispenser e aumento no
agendamento de contas no débito auto-
maético.

Aplicagoes

Quem aplica na
Unicred colhe
muito mais. Em
outubro, a Uni-
cred colocou em
prética uma agao
para incentivar
0s cooperados a
transferirem
suas aplicagoes
de outros ban-
cos para a Coo-
perativa sem desconto de CPMF. No
mesmo periodo, langou o Uniaplic 180 e
o Rend Max, duas excelentes opcdes de
aplicacéo com a melhor rentabilidade do
mercado. Finalmente, iniciou uma cam-
panha de divulgacao sobre as principais

vantagens de suas aplicagbes em com-
paracao com outros bancos.

Facilidades de crédito

Ao longo do ano, a Unicred criou varios
produtos que facilitaram o acesso ao cré-
dito e garantiram aos cooperados a con-
cretizagao de seus sonhos. Em fevereiro,
foi langado o Unifacil, um plano de finan-
ciamento para compra de automdveis e
reforma de casa com grande facilidade
no pagamento das parcelas. O produto
da ao cooperado a possibilidade de re-
duzir pela metade o valor da prestagao.
Em maio, comecou a vigorar o aditivo de
11 dias sem juros no cheque especial.
Dentro de um més, o cooperado pode usar
até 11 dias corridos ou alternados do che-
que especial sem pagar nada a mais por
isso. Garantir 11 dias sem juros no che-
gue especial € uma condicéo de desta-
que no mercado financeiro. Normalmen-
te, os prazos dos outros bancos ficam bem
abaixo disso.

No mesmo periodo, a Cooperativa langou
o Casa Facil Unicred, um plano de finan-
ciamento para imdveis de até 120 meses,
com taxas de 1,25% ao més e TJPL, tor-
nando o sonho da casa prdpria mais pro-
ximo do cooperado.

Sistema de gestao de risco

Para aprimorar seus controles internos e
atender a norma regulatdria Basiléia I,
em 2006 a Unicred Americana decidiu
adotar as melhores préaticas do mercado
para o gerenciamento de riscos. A inten-
cao era implantar um sistema de contro-
les internos e compliance e um modelo

de gestao de risco operacional que aten-
desse os requisitos da Resolucao 2554/
98 do Banco Central, uma regulamenta-
cao que determina regras e diretrizes a
serem seguidas pelas instituicoes finan-
ceiras. Foi entédo que a Cooperativa con-
tratou a WA Consultoria para identificar,
mapear, analisar e implantar um plano de
acao que atendesse a norma regulatdria
e proporcionasse um controle acurado
em todos os seus processos.

A solucéo utilizada pela WA Consultoria
para atender as necessidades da Unicred
foi 0 SGR (Sistema de Gestao de Riscos),
gue automatizou os processos de contro-
les internos, compliance e todas as etapas
de risco operacional, permitindo o geren-
ciamento do inicio ao fim de cada fase.
Entre os ganhos observados pela Coope-
rativa estédo a percepgao preventiva dos
problemas, a eliminagéo e redugao da oci-
osidade financeira e a minimizagao dos
riscos patrimoniais, além da correcéo de
falhas e problemas de forma mais &gil.

Prémio e-finance

Em junho de 2006, o modelo de gestao de
riscos implementado na Unicred pela em-
presa de consultoria WA foi o vencedor do
prémio e-finance, criado pela revista Exe-
cutivos Financeiros. A nossa Unicred con-
correu com 103 cases na categoria “Me-
lhor Conjunto de Solugdes para Andlise
de Riscos (Basiléia )" e foi homenageada
como uma das instituicdes financeiras que
operam no pais e mais se destacam na
implementacéo de solugdes de infra-es-
trutura e aplicativos na érea de Tl (Tecno-
logia da Informa-
cao). Com a premi-
acao, a Unicred
solidificou o seu
espaco entre as
instituicoes finan-
ceiras com as me-
lhores préticas, as
mais inventivas
solugdes e as mais
bem montadas es-
truturas de meto-
dologias e TI.
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Seguro Unicred: garanta ja um futuro tranquilo

Através de uma parceria com a Unimed
Seguros, desde novembro a Unicred esta
disponibilizando as mais diversas modali-
dades de seguros com grandes vantagens.
Além das melhores coberturas, as taxas s&o
realmente diferenciadas. Vale a pena con-
ferir. Afinal, vocé j& sabe que a Unicred é o
agente financeiro do cooperado.

Previdéncia privada

Entre os produtos que certamente vocé vai
querer contratar estéo os planos de previdén-
cia privada - PGBL e VGBL -, umaformasegu-
ra de garantir um complemento ao beneficio
do INSS na aposentadoria. As taxas de car-
regamento, que incidem sobre contribui-
coes, podem chegar até a isengéo em al-
guns casos. Mesmo que vocé j& tenha um
fundo de reservaem outra instituicao, ele pode
ser transferido integralmente para a Unicred
sem nenhum tipo de encargo ou perda. E, o
melhor, vocé passa a contar com a maior ren-
tabilidade: 100% da carteira liquida.

Para quem faz a declaracéao completa do IR
(Imposto de Renda), o Unicred Previdéncia
PGBL é o mais indicado. Esse plano permi-
te que vocé aumente ou reduza o valor das
contribuicdes e deduza do IR até o limite de

Exemplo

(+) Renda anual

(-) INSS

(-) Deducdo com dependentes (2 x R$ 1.516,32)
(-) Contribuigao ao

(=) Base de Galculo para IR
Aliquota

Imposto de Renda

Parcela a deduzir

Imposto a pagar

Diferenga do Imposto de Renda

12% de sua renda bruta tributéavel anual.
Veja a simulagao no quadro abaixo e com-
pare o quanto vocé pode ganhar.

Jé para quem é isento do pagamento do IR
ou faz declaragéo anual simplificada, o Uni-
cred Previdéncia VGBL é o ideal. Os prémi-
0s nao séo deduzidos da base de célculo
do IR, mas na hora do resgate, nao ha inci-
déncia de imposto sobre as contribuicoes,
s6 sobre os rendimentos.

Tanto no PGBL como no VGBL, vocé decide
em que idade deseja comecar a receber o
valor investido. E tem a liberdade de esco-
lher o perfil da carteira: 100% em Renda
Fixa (perfil conservador, de baixo risco) ou
até 15% em Renda Varivel (perfil modera-
do, com rentabilidade maior). Os recursos
financeiros s&o investidos em fundos admi-
nistrados pelo BB Administracao de Ativos
— DTVM S.A. E para deixar o seu plano ain-
da mais completo, vocé pode contratar co-
berturas adicionais para eventos de morte
e/ou invalidez.

Vida e Acidentes Pessoais

Com o Unicred Vida e Acidentes Pessoais,
vocé e sua familia tém a garantia de contar
com as facilidades de um dos seguros mais

Sem PGBL Com PGBL
R$120.000,00 R$120.000,00
R$3.451,72 R$3.451,72
R$ 3.032,64 R$ 3.032,64
- R$ 14.400,00
R$113.515,64 R$99.115,64
27,5% 27,5%
R$31.216,80 R$27.256,80
R$5.993,73 R$5.993,73
R$25.223,07 R$21.263,07
R$ 3.960,00

préticos do mercado. Em caso de morte aci-
dental do titular, os beneficiarios receberao
100% do capital segurado. O préprio segu-
rado é indenizado em acidente que ocasio-
nar invalidez permanente total ou parcial. E
a indenizacao é majorada ao segurado
quando ocorrer invalidez permanente total,
caso o acidente acarrete perda do uso dos
dedos indicadores, polegares, viséo de um
dos olhos, dos dois ouvidos. Existe a possi-
bilidade de incluséo do cénjuge. Sao di-
versas opgoes de prémios e capitais segu-
rados.

Incapacidade Temporaria

Nao séo raros os casos de profissionais que
produzem a propria renda e de repente fi-
cam impedidos de trabalhar. O Serit Mais é
a melhor maneira de se prevenir contra im-
previstos deste tipo. Esse seguro de renda
por incapacidade tempordria garante que
vocé fique em casa se recuperando enquan-
to o valor contratado é depositado em sua
conta na data programada. Vocé é quem
define o valor que quer receber, de acordo
com sua renda mensal. E ao optar pelo Serit
Mais com prémio mensal a partir de R$
75,00, vocé ganha o Unicred Assist
International 10, que garante a vocé e a
seus familiares assisténcia 24 horas em vi-
agens hacionais e internacionais, incluin-
do despesas médicas de emergéncia de
até US$ 10 mil ddlares no exterior, remo-
coes e traslados, entre outros servigos.

Quiem aplica agqui colhe muito mas

RendMax e Unidplic mdo tem
5 para woré que fem Unicred.
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