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10 anos de construção do cooperativismo
A Unicred Santa Bárbara
d’Oeste, Americana e Nova
Odessa foi fundada em 7 de
maio de 1999 por iniciativa
de um grupo de médicos da
Unimed local, que enxergou
no cooperativismo de crédi-
to uma alternativa ao alto
custo dos serviços bancári-
os.
Aos poucos, o conceito de
crédito mais barato e rápido
foi ganhando a simpatia de
muitos outros profissionais
da área da saúde.  Em 10
anos, a Cooperativa saltou
de um capital social de R$
169 mil para R$ 7,8 milhões.
Seu quadro social passou de
170 para 2.515 cooperados.
E o total de créditos libera-
dos nesse período ultrapas-
sou R$ 228 milhões.
Esses números mostram que
a Unicred está sendo o agen-
te financeiro de um número
cada vez maior de coopera-
dos, sem fazer distinção en-
tre o poder aquisit ivo de
cada um. Diferentemente do
que ocorre nas instituições
bancárias, na Unicred todos

têm o direito de usufruir de
taxas vantajosas e juros bai-
xos. A igualdade de trata-
mento resulta num alto grau
de satisfação e bem-estar
por parte dos cooperados, o
que está diretamente rela-
cionado com a taxa de
0,02% de inadimplência,
uma das menores do siste-

ma financeiro.
A consol idação da marca
Unicred na região não ocor-
reu sem dificuldades. Do es-
paço graciosamente cedido
pela Unimed para as opera-
ções iniciais, até a organiza-
ção de uma rede própria de
atendimento, com duas Se-
des e três Postos de Atendi-
mento ao Cooperado, muitas
foram as estratégias adota-
das para conferir competiti-
vidade ao negócio.
O desafio da capitalização
inicial  foi  superado com a
ajuda da Unimed, que com-
prou 30 cotas de capital e
pagou pelas cotas de todos
os médicos e colaboradores
que se cooperaram à Uni-
cred, descontando o valor
em várias parcelas, na folha
de pagamento.
Em 2001, a Unicred conquis-
taria mais um marco decisi-
vo para o seu crescimento: a

autorização do Banco Cen-
tral para a abertura de seu
quadro social. Ao deixar de
ser uma cooperativa exclu-
siva de médicos para rece-
ber colaboradores de em-
presas e outros profissionais
na área da saúde, a Unicred
começou a mostrar  a  sua
cara. Disputou mercado com
os bancos e assumiu, efeti-
vamente, o papel de ser um
sistema financeiro que aten-
de a sociedade.
Nessa trajetória, a Coopera-
tiva acumulou um grande
amadurecimento, compará-
vel ao de poucas singulares
no sistema, e incorporou vá-
rias iniciativas que lhe deram
visibilidade: melhoria tecno-
lógica, sistema de seguran-
ça, colaboradores capacita-
dos, gestão qualificada, am-
pliação da rede de atendi-
mento e resultados susten-
tados. Tudo para assegurar
ao cooperado a segurança e
o orgulho de pertencer à
Unicred.
Hoje, ocupa lugar de destaque
no sistema: é a terceira maior
entre as 19 singulares
paulistas e a vigésima quinta
maior entre as 135 do Brasil.
Daqui para frente, o projeto
de crescimento da Unicred
será tão desafiador quanto o
original. A diferença é que a
Cooperativa está consolidada
como uma instituição finan-
ceira que tem uma gestão ad-
ministrativa diferenciada, ca-
paz de combinar a competiti-
vidade necessária para a so-
brevivência no mercado com
a satisfação das necessidades
de seus cooperados.



Dr.  Emerson Assis
Presidente da Unicred

“Nesses 10 anos,
tivemos que so-
mar conheci-
mentos de todas
as áreas da admi-
nistração: recur-
sos humanos,
fluxos, rotinas e
processos admi-
nistrativos, mer-
cado financeiro,

legislação, enfim, todos os princípios de
gestão. Mas o que fez a diferença na Coo-
perativa foi a manutenção dos valores co-
operativistas, nos levando a fazer as esco-
lhas certas, focadas no resultado econômi-
co-financeiro e, principalmente, social. Acho
que todos nós - cooperados, conselheiros
e colaboradores -, temos sido agentes trans-
formadores, de forma individual e coletiva,
da vida das pessoas que compõem essa
sociedade. Agradeço os colegas médicos,
pioneiros de nossa Unicred, que acredita-
ram na construção de um sistema coope-
rativista de crédito de sucesso; os colabora-
dores, que com seu comprometimento fa-
zem essa engrenagem se movimentar dia-
riamente; e os cooperados, que são o senti-
do da existência da Unicred. Parabéns a to-
dos nós pelo sucesso do nosso negócio”.

“Os resultados da
C o o p e r a t i v a
sempre foram só-
lidos. Hoje, a Uni-
cred conseguiu
ter uma adminis-
tração voltada
para as caracterís-
ticas negociais de
cada ponto de
atendimento. A

Cooperativa conhece bem os nichos do
mercado em que atua, suas necessidades,
seus pontos fortes e fracos, os produtos
preferidos e já é respeitada como uma em-
presa que agrega grande valor ao coope-
rado. O maior empenho da área adminis-
trativa tem sido o relacionamento com o
cooperado e o desenvolvimento da per-
cepção de que a Unicred existe para ser o
seu principal agente financeiro. Os plane-
jamentos estratégicos e todos os projetos
colocados em prática tiveram a intenção
de fazer com que o cooperado se sinta
dono da Cooperativa, sabendo que a sua
opinião é importante e levada a sério. Tra-
balhamos para que a Unicred seja cada vez
mais importante para a realização dos so-
nhos dos cooperados”.

Dr. Reinaldo Erdmann de Almeida
Diretor Financeiro da Unicred

 “Os números da
área financeira ob-
tidos pela Unicred
representam muito
mais do que o cres-
cimento da Coope-
rativa. Simbolizam
os desafios, as con-
quistas e as deci-
sões difíceis que ti-
veram de ser toma-

das ao longo do tempo. Um dos maiores marcos
dessa evolução foi a interação da Unicred com a
Unimed. Os laços entre as duas cooperativas co-
meçaram a se fortalecer em 2004, quando a Uni-
cred alavancou os recursos necessários para a
construção do Hospital Unimed. De tão inova-
dor, o modelo negocial da transação foi disponi-
bilizado para outras singulares paulistas. De lá
para cá, essa relação intercooperativista se con-
solidou ainda mais. Graças ao desenvolvimento
de uma estrutura administrativa eficiente e ao
crescimento com credibilidade, a Unicred inspi-
rou a confiança necessária para ser  escolhida a
instituição financeira da Unimed. O dinheiro só
está mudando de gaveta, saindo da Unimed, indo
para a Unicred e vice-versa. O médico aplicador
que deixou o dinheiro na Unicred, ajudou a Co-
operativa a captar recursos para emprestar ao
hospital e, ao mesmo tempo, foi beneficiado com
um volume maior de sobras”.

Dr. Armando Lazzaris Fornari
Diretor Administrativo da Unicred

Homenagem ao idealizador da Unicred
Dia 11 de maio, a diretoria da Unicred entregou ao idealizador
da Cooperativa, Dr. Rafael Moliterno Neto, uma placa comemo-
rativa dos 10 anos, completados em 7 de maio. Presidente da
Unimed, o Dr. Rafael sempre foi um dirigente alinhado com o
movimento cooperativista. Quando o sistema Unicred come-
çou a se desenvolver no Brasil, ele visualizou uma oportunida-
de para a região e não poupou esforços para fomentar o surgi-
mento da Unicred em nossa área de ação. De lá para cá, a parce-
ria Unimed/Unicred só tem se fortalecido, contribuindo muito
para a consolidação da marca na região. “Hoje, nossos coopera-
dos e colaboradores podem contar com uma cooperativa de
crédito que lhes garante oportunidade de negócios e
alavancagem de investimentos, sem dependência do sistema
bancário”, afirmou o Dr. Rafael.



Dr. Denis Vincenzi
Membro do Conselho de Administração da Unicred desde 2001 e membro da

Comissão de Crédito desde 2006.

“A Unicred é como uma filha de muitos pais.
Todos ajudam a criá-la e definem o cami-
nho que ela vai seguir.
A principal vantagem em ser cooperado é saber

que o dinheiro que eu movimento é meu, e não

de um banco. Na Cooperativa, você está tratan-

do com pessoas iguais. O lucro  é rateado e o co-

operado ganha direta e indiretamente. Esse é o

espírito cooperativo”.

Dr. Jorge Luiz Margato
Membro do Conselho de Administração da Unicred de 2001 a 2005.

“ Acreditei que se tratava de um sistema
sério e responsável.
Nesses 10 anos, a Cooperativa teve um cres-
cimento bom e sustentável, com pessoas
competentes na administração e, por isso,
está no caminho certo”.

Dr. Reinaldo Ferrari
Cooperado Unicred e presidente da AMA (Associação Médica de Americana)

“O melhor benefício que a Cooperativa ofe-
rece são as taxas de juros mais baixas do
mercado.
Já adquiri equipamentos médicos através
de financiamentos da Unicred. Sempre que
precisei, fui bem atendido. Para a AMA, a
Unicred é uma grande parceira de conta e
de aplicações”.

Dr.  Sérgio Zurita
Suplente do Conselho Fiscal da Unicred de 2001 a 2002 e presidente da APM

(Associação Paulista de Medicina) de Santa Bárbara d’Oeste.

“ Sei que sempre poderei contar com um óti-
mo atendimento.
A Unicred se tornou parceira da APM (Associação Pau-

lista de Medicina) em Santa Bárbara d’Oeste na cons-

trução de nossa sede. Os associados da APM acabaram

conhecendo o trabalho da Unicred e se tornaram seus

cooperados. E os cooperados da Unicred conheceram

a APM e se associaram. Hoje, a APM faz quase toda sua

movimentação financeira através da Unicred e 90%

de seus associados são cooperados Unicred”.

Dr. Renato Monteiro
Membro do Conselho de Administração da Unicred desde 2005.

“ A Unicred foi um empreendimento que pro-
grediu.
Hoje, tem uma respeitabilidade muito gran-
de frente à população. Isso prova que está-
vamos certo quando pensamos em criar a
Cooperativa. O cooperativismo de crédito é
uma excelente opção e quem ainda não faz
parte está perdendo tempo”.

“ Os primeiros 10 anos foram de solidificação.
Daqui pra frente, é só crescimento e aumento
da força do cooperativismo.
Quando o projeto da Cooperativa me foi
apresentado, percebi que havia credibilida-
de. Interessei-me pela proposta de um coo-
perativismo que proporcionasse um relacio-
namento justo e igual entre todos. No decor-
rer do tempo, comprovei que estava certo”.

Dr. José Armando Vieira Girardi
Membro do Conselho Fiscal da Unicred de 2001 a 2003 e do Conselho de

Administração desde 2005.

Dr. Vicente Scorza Carrascoza Von Glehn
Suplente do Conselho Fiscal da Unicred de 2003 a 2004 e membro efetivo

de 2004 a 2005, membro do Conselho de Administração de 2005 a 2009.

“ Sinto satisfação  em ver que o resultado obtido
reverte para a própria Cooperativa, e não como
lucro de um banco.
Os cursos oferecidos pela Cooperativa e a isen-
ção de taxas também são grandes benefícios.
Tenho orgulho de ser cooperado da Unicred. A
Cooperativa caminha a cada dia para uma es-
trutura mais profissionalizada.

“ Hoje, é só orgulho que a gente sente de ver
a Unicred reconhecida.
O objetivo da Unicred é crescer. Os mem-
bros mais antigos da Cooperativa costu-
mam dizer que nós temos o cooperativis-
mo no sangue. A gente tenta passar isso
para os mais novos” .

Márcia Bernardo Bote Mandello
Colaboradora mais antiga da Unicred



Sede de Americana é
adesivada com o selo dos
10 anos
A fachada da Sede da Unicred em
Americana foi adesivada com o
selo de 10 anos. A iniciativa tem o
objetivo de compartilhar esse mar-
co especial na história da Coopera-
tiva com os cooperados e a comu-
nidade.


